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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS
PRIEMONIU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemoniy apraSas (toliau — Aprasas) skirtas
Lietuvos Respublikos darbo kodekso (toliau — Darbo kodeksas) 30 straipsnio 4 dalyje numatytoms
nuostatoms, susijusioms su smurto ir priekabiavimo darbe prevencija, jgyvendinti. Aprasas nustato biitiny
prevencijos priemoniy, skirty smurto ir priekabiavimo darbe pasireiSkimo rizikai ir jy padariniams
darbuotojui (-ams) mazinti, sgrasg ir jgyvendinimo tvarka.

2. ApraSe vartojamos savokos:

2.1. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemonés, kuriy imamasi arba
ketinama imtis visuose jmongs, jstaigos, organizacijos (toliau — jmonés) darbo (veiklos) etapuose, kad
bty iSvengta smurto ir prieckabiavimo darbe pasireiskimo rizikos.

2.2. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemonés (technings,
organizacinés, medicinos, teisings ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, sieckdamas sukurti tokig darbo aplinka,
kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy,
kuriais késinamasi j darbuotojo (-y) garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais
siekiama darbuotojg (-us) jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

2.3. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZztos Darbo kodekse,
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir kituose teisés aktuose.

3. Darbdavys kiekvienam darbuotojui sudaro sveikatai nekenksmingas darbo salygas ir emociskai
saugig darbo aplinka, neatsizvelgdamas ] jo darbo salygas, darbo pobtdj, darbo funkcijas ir darbo
organizavimg. Taikomos prevencijos priemonés turi kuo labiau apsaugoti nuo smurto ir priekabiavimo
darbe visus darbuotojus.

4. Smurtas, jskaitant psichologinj smurta, ir prickabiavimas, nepaisant jy trukmés, gali turéti
zalingy pasekmiy darbuotojo psichinei sveikatai ir gerovei nepriklausomai nuo darbuotojo reakcijos ]
smurtg ir prickabiavima.

5. Siekdamas sumazinti smurto ir priekabiavimo apraiskas, darbdavys jgyvendina veiksmingas
prevencijos priemones darbuotojo kaip asmens, grupés darbuotojy ir imonés lygmeniu.

6. ApraSe teikiamas tik biitiny smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemoniy sgrasas.
Darbdavys gali jgyvendinti papildomai ir kitas prevencijos priemones (psichologo konsultacijas, sveikatinimo

dienas, papildoma sveikatos draudima, anonimines darbuotojy apklausas ir pan.), kurios nepriestarauty teisés



akty reikalavimams. ApraSe nenurodytos prevencijos priemonés gali biiti taikomos kartu (kompleksiskai) arba
1gyvendinamos palaipsniui, nustatant prioritetus pagal darbuotojy emocing bukle.
7. Jeigu imong¢je veikia darbuotojy atstovai, prevencijos priemoniy taikymo tvarka tvirtinama ar

kei¢iama jvykdzius Darbo kodekse numatytas informavimo ir konsultavimo procediras.

IT SKYRIUS
BUTINOS PREVENCIJOS PRIEMONES

8. Biitinos smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos priemonés yra §ios:

8.1. Deklaravimas apie smurto ir prickabiavimo darbe draudima:

8.1.1. darbdavys reglamentuoja vietiniuose norminiuose teisés aktuose smurto ir priekabiavimo
darbe draudima bei atsakomybe darbuotojams, taikantiems smurtg ir priekabiavima;

8.1.2. darbdavys jvairiomis priemonémis skatina saugia, pagarbig ir sveikg aplinkg darbe ir aiskiai
informuoja darbuotojus, kur ir kokiais biidais jie gali kreiptis patyrg ar pastebéje smurto ir prickabiavimo
apraiSky, skelbdamas informacijg darbuotojams prieinamu bidu (pavyzdZiui, informaciniuose stenduose,
specialiuose plakatuose, lankstinukuose, atmintinése, jmonés intranete ar vidinése socialiniy tinkly grupése).

8.2. Tinkamo elgesio / etikos taisykliy nustatymas:

8.2.1. Sia priemone siekiama tiksliai nustatyti, koks elgesys darbovietéje laikomas priimtinu ir
tinkamu. Darbuotojai turi tiksliai Zinoti, kokie bendravimo standartai ir reikalavimai yra taikomi konkrecioje
imonéje, ir privalo jy laikytis;

8.2.2. taisyklése galima nurodyti ne tik tinkamo elgesio, bet ir nepriimtino elgesio principus,
nurodant, kokie gestai, ZodZiai, komentarai, elgesys (aktyvus, pasyvus) ar kiti veiksmai yra nepriimti,
netoleruotini, nes sukuria Zeminancia, jzeidziancig darbing aplinka.

8.3. Atsakingo (-y) asmens (-y), 1 kuri (-iuos) gali kreiptis darbuotojas, susidires darbe su
galimomis smurto ir priekabiavimo apraiskomis, paskyrimas:

8.3.1. rekomenduotina, kad atsakingu (-ais) asmeniu (-imis) pasitikéty darbuotojai ir jis (jie) turéty
Ziniy apie smurtg ir priekabiavimg. Tokiu (-iais) asmeniu (-imis) gali buti paskirtas (-1) ir darbuotojy
atstovas (-ai) — darbuotojy patikétinis, darbo tarybos ar profesinés sgjungos narys (-iai). Taip pat tokio (-
1y) asmens (-y) paskyrimui gali biiti organizuojami ir vidiniai darbuotojy rinkimai;

8.3.2. atsakingas (-1) asmuo (-enys) galéty konsultuoti darbuotojus kilus konfliktui, iSklausyti
darbuotojy nuoggstavimus ir organizuoti viding komunikacija, susijusia su smurto ir priekabiavimo darbe
prevencija.

8.4. Pranesimy apie smurtg ir prickabiavimg teikimo bei nagrinéjimo tvarkos (toliau — Tvarka) nustatymas:

8.4.1. Tvarka kaip atskiras dokumentas néra rengiamas jmoneése, kuriose yra patvirtinta smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika (Darbo kodekso 30 straipsnio 5 dalis). Tokiu atveju praneSimy apie
smurtg ir priekabiavimg teikimo bei nagrin¢jimo tvarka reglamentuojama smurto ir priekabiavimo

prevencijos politikoje;



8.4.2. Tvarkoje nurodoma, kokia forma, buidais ir terminais teikiamas praneSimas apie smurtg ir
priekabiavima, taip pat kokia tvarka ir terminais jis nagrinéjamas;

8.4.3. visi praneSimai apie smurto ir priekabiavimo atvejus turi biti registruojami ir nagrinéjami
Tvarkoje nustatyta tvarka ir laikantis ApraSo III skyriuje nurodyty reikalavimy;

8.4.4. darbuotojai supazindinami su praneSimy apie smurtg ir prickabiavimg teikimo bei
nagrinéjimo tvarka Darbo kodekse nustatyta tvarka;

8.4.5. Tvarka turi biiti prieinama darbuotojams nuolat, kad jie Zinoty, kur ir kaip jie gali kreiptis,
patyre smurtg ir priekabiavima.

8.5. Mokymy apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir
pareigas smurto ir prickabiavimo srityje organizavimas (Apraso IV skyrius).

III SKYRIUS
VIDINIS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJO TYRIMAS

9. Darbdavys, gaves prane$img apie smurto ir prickabiavimo apraiskas jmong¢je, ne véliau kaip per
3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos sudaro komisijg smurto ir prickabiavimo darbe atvejui tirti
(toliau — Komisija), o nesant tokios galimybés, paskiria asmenj praneSimui tirti (toliau kartu — tyrima
atliekantis subjektas).

10. Sudarant Komisija, laikomasi $iy salygy:

10.1. Komisija sudaroma 18 nelyginio nariy skaiciaus. Vienas i§ Komisijos nariy skiriamas pirmininku;

10.2. 1 Komisijos sudétj rekomenduotina jtraukti Apraso 8.3 papunktyje nurodytg (-us) atsakinga
(-us) asmenyj (-is);

10.3. jeigu imonéje yra darbuotojy atstovai (darbo taryba ar profesiné sgjunga), jie turi teisg i
Komisijos sudétj deleguoti ne maziau kaip 1/3 Komisijos nariy. Jei jmonéje yra darbuotojy patikétinis,
jam sitloma buti jtrauktam j Komisijos sudétj;

10.4. Komisijos nariai, prie§ pradédami darbg, pasiraSo konfidencialumo pasizadéjima saugoti
informacija, kuri jiems taps zinoma dé¢l nagrin¢jamo atvejo, ir jos neatskleisti.

11. Tyrimg atliekantis subjektas tyrimg atlieka ir iSvadg darbdaviui pateikia per kuo trumpesnj
laikg.

12. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, nesaliskumo, operatyvumo, betarpiskumo, nekaltumo
prezumpcijos principy.

13. Darbdavys, jvertings tyrimg atlikusio subjekto iSvada, priima sprendimg pritarti ar nepritarti
iSvadai.

14. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavima, taip pat darbuotojui, dél
kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo darbdavio sprendimo priémimo rastu pateikiamas minétas sprendimas bei tyrimg atlikusio
subjekto iS§vada arba jos iSraSas, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

15. Darbuotojas, nesutinkantis su darbdavio sprendimu (Apraso 13 punktas), turi teis¢ ji skysti

individualiems darbo ar tarnybiniams gin¢ams nagrinéti nustatyta tvarka.



16. Darbdavys, pritargs tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje pripazintas smurto ir priekabiavimo
darbe fakto buvimas:

16.1. sprendzia klausimg dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir prickabiavimg taikiusiam
darbuotojui;

16.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusijg ar mokymus konkre¢iam atvejui aktualia tema
arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms sumazinti.

17. Darbdavys uztikrina, kad asmenys, patyr¢ smurtg ir priekabiavima, turéty visas galimybes
gauti teising pagalbg ir emocing paramg. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir poveikj darbuotojo emocinei
sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali biti jvairiy formy, pavyzdziui, sudaryta galimybé naudotis visy
reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kt.) paslaugomis, apmokéta uz ty specialisty
paslaugas (laikantis protingumo principo), darbuotojo perkélimas j kitg darbo vietg (nepazeidziant teisés
akty nuostaty), atostogy suteikimas ir kita pagalba.

18. Darbdavys, pritares tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje nepripazintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena
(pavyzdziui, siuncia el. laiSkus, organizuoja seminarg, diskusijg ar mokymus) darbuotojams apie smurto ir

priekabiavimo darbe poZymius, apraiskas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus aktualius klausimus.

IV SKYRIUS
MOKYMU ORGANIZAVIMAS

19. Darbdavys, nepriklausomai nuo darbuotojy skaiCiaus ir vykdomos ekonominés veiklos,
organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir prickabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy
teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje (Darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies 3 punktas).

20. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimas, paskelbimas ir darbuotojy
supazindinimas su ja (Darbo kodekso 30 straipsnio 5 dalis) nelaikytini mokymais apie smurto ir
priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo
srityje (Darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies 3 punktas).

21. Mokymai turi buti skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti }
smurto ir priekabiavimo atvejus ir turi apimti temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo darbe formomis, jy
pasekmémis, tinkamo (etiSko) bendravimo, pazeisty teisiy gynimo biidais, atvejy analize ir diskusijomis,
padedanciomis darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio darbovietéje ziniy.

22. Mokymai organizuojami periodiskai. Mokymy periodiSkumg nustato darbdavys, uztikrindamas,
kad jie buity vykdomi ne reciau kaip vieng kartg per 3 kalendorinius metus.

23. Darbdavys, siekdamas mokymy efektyvumo ir prieinamumo, mokymy bidus ir formag
pasirenka pagal jmonés veiklos pobiidj, darbuotojy uzimtuma, darbo funkcijy pobiidj bei pasiteisinusia
mokymy organizavimo praktika.

24. Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius Zzmogiskuosius isteklius.



25. Mokymai privalomi visiems darbuotojams, jskaitant dirbancius nuotoliniu ir hibridiniu biidu.

26. Darbdavys nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir prickabiavimo darbe prevencijai
skirtuose mokymuose. Jeigu dél objektyviy priezasCiy (neatidéliotiny arba i§ anksto suplanuoty biitiny
tarnybiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.) darbuotojas negali juose
dalyvauti, jam turi biiti sudarytos salygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty aplinkybiy pasibaigimo
susipazinti su mokymy medziaga.

27. Naujai priimtiems darbuotojams turi biiti sudarytos sglygos susipazinti su mokymy medziaga
ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo ] darba.

28. Mokymy faktas fiksuojamas jmonés vidiniuose dokumentuose (protokole, dokumenty valdymo

sistemoje ir pan.).

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Darbdavys vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrole ir uztikrina jy veiksminguma.
Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemongés yra neveiksmingos arba salygos jmon¢je pasikeicia
tiek, kad taikomos prevencijos priemonés tampa neaktualios, darbdavys jas perziiiri ir atnaujina.

30. Darbuotojas, patyres jmonés vadovo smurtg ir priekabiavimg, turi teis¢ kreiptis ; vadova |
pareigas priémus] asmen] ar juridinio asmens steigéja del vadovo elgesio vertinimo, ] Lietuvos
Respublikos valstybing darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél situacijos
identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, j individualius darbo ginCus ar tarnybinius gincus
nagrinéjancias institucijas del Zalos atlyginimo.

31. Darbdavys, analizuodamas gaunamy praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg darbe turinj ir
kita informacija (pavyzdziui, anketiniy apklausy turinj, psichologinio interviu ir testy rezultatus),
uztikrina $iy dokumenty konfidencialuma, jy neviesina, neperduoda tretiesiems asmenims ar kitokiu biidu
Ju neatskleidzia, i8skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus.

32. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 d¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais teisés aktais,

reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymg ir teising apsauga.




